CONTRATO MARCO DE TALLER COLABORADOR

COMPARECEN
De una parte, NORAUTO

NOROTO SAU, empresa constituida en escritura publica otorgada el dia 12 de diciembre de 1985 ante el notario de
Madrid, D. Francisco Lucas Fernandez y debidamente inscrita en el Registro Mercantil de Valencia, con domicilio en
centro comercial “Alban”, edificio “Norauto”, carretera de Ademuz km 2’9, CP 46100 Burjassot (Valencia), y CIF A-
78119773, representada en este acto por D/D2.......cvrivieriieene.,  S€GUN escritura de poder notarial

, empresa constituida en escritura publica otorgada el dia ... de.......... de.......... ante el notario de

inscrita en el Registro Mercantil de ... domiciliada
............................................................................................................................................. y CIF......ccoeenenen... representada
en este acto POr D./D2.......icieeeiie e es e et e segun escritura de poder notarial........ccccooeneen.

................................. (rellenar en caso de sociedad mercantil).

......................................... , taller constituido pPor D/D2.......ceeiieeeceeceeeetce e ereeeeeeeneieeneenes. CON - DNI
......................... (rellenar en caso de persona fisica o0 auténomo).

Ambas partes se reconocen con caracter mutuo y tienen capacidad legal suficiente para otorgar el presente
contrato de colaboracion empresarial con arreglo a las siguientes,

CLAUSULAS

1. Disposiciones generales:

a) NORAUTO es una empresa dedicada a la venta al por menor de accesorios para vehiculos a motor y bicicletas,
con taller anejo de montaje de los mismos.

b) el TALLER COLABORADOR es un taller constituido legalmente en Espafia cuya actividad principal consiste en
taller de reparacion y montaje de accesorios de vehiculos a motor.

c) NORAUTO requiere de los servicios de la EMPRESA TALLER COLABORADORA para dar un mejor servicio a los
clientes que compran recambios y solicitan su montaje a través de la pagina web de Norauto, www.norauto.es[A2] .

d) Ambas partes celebran el presente acuerdo de colaboracién por el cual se procedera a la prestacion de los
servicios sin que NORAUTO venga obligada al pago de contraprestacién.
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2. Objeto:

En virtud de este contrato, el TALLER COLABORADOR se obliga a prestar los servicios de taller de reparacién y
montaje de accesorios de vehiculos a motor[a4], de los productos suministrados por NORAUTO, siendo de cuenta
del cliente final los costes relativos a las piezas que hayan de sustituirse, asi como el coste de los servicios del
TALLER COLABORADOR.

La direccion donde estd situado el TALLER COLABORADOR €5  iioeriveneneneeneeneeneeneensenssssesssesensens

3. Plazo para la prestacion del servicio y relacidn con el cliente.

El TALLER COLABORADOR debera contactar con el cliente de NORAUTO y concederle una cita previa respetando la
fecha de recepcién de los productos de NORAUTO.

El TALLER COLABORADOR se compromete a atender al cliente de NORAUTO con la mayor brevedad posible, y en
todo caso, en un plazo no superior a 48 horas.

El TALLER COLABORADOR se comprometea mantener actualizados en nuestra pagina web www.norauto.es

cualquier cambio en sus horarios y tarifas de precios, asi como respetar en todo caso los precios publicados en la
pagina web de NORAUTO.

4. Contraprestacion.

NORAUTO no solicitara del TALLER COLABORADOR ninguna contraprestacion por el hecho de derivar a sus clientes
a dicho taller, pero si exigira que se les preste la maxima diligencia y atencién de calidad y capacidad de respuesta
ante cualquier tipo de contingencia.

5. Duracién del contrato.

Este contrato tiene una duracidon anual a contar desde el momento de su aceptacidon por parte del TALLER
COLABORADOR, y puede ser objeto de renovacion automatica en el caso de que ninguna de las partes proceda a
su denuncia con al menos un mes de antelacion a la fecha de su finalizacion.

6. Prohibicidn de subcontratacion.

Queda prohibida la posibilidad al TALLER COLABORADOR de subcontratacion de los servicios comprometidos, salvo
autorizacidon expresa de NORAUTO.EI TALLER COLABORADOR no subcontratara la realizacién de ninguna de las
tareas y servicios a los que se obliga con la suscripcidon del presente Acuerdo y en relacidn con la fabricacién,
suministro, instalacién, puesta en marcha y en servicio del Equipo, sin la aprobacién previa expresa por escrito de
NORAUTO.

El TALLER COLABORADOR sera el Unico responsable del cumplimiento de las obligaciones dimanantes del
subcontrato, en caso de que sea aprobado por NORAUTO.
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7. Procedimiento de colaboracién

Para llevar a cabo la colaboracién, una vez el cliente final haya elegido su TALLER COLABORADOR para el montaje
de los accesorios o recambios comprados a través de www.norauto.es, el TALLER COLABORADOR recibird un
correo electrénico de NORAUTO informandole de la venta con todos los datos de la misma.

El TALLER COLABORADOR, una vez reciba el correo electronico de NORAUTO informandole de la venta, debera
contactar con el cliente y concertar cita previa de conformidad con lo establecido en la cldusula 3.

En los dias siguientes a la venta, el TALLER COLABORADOR recibira las piezas o accesorios de NORAUTO, para que
pueda iniciar la prestacion de servicios encargada por el cliente.

El pago de los accesorios o recambios se llevara a cabo por el cliente en el momento de la compra a través de la
pagina web www.norauto.es.

El pago de las prestaciones y servicios adicionales llevados a cabo por el taller colaborador, se abonaran por el
cliente directamente en el TALLER COLABORADOR una vez realizada la prestacion.

8.- Confidencialidad.

El TALLER COLABORADOR queda obligado a mantener en secreto sobre el contenido y detalles del presente
contrato, asi como todos los contenidos de la informaciéon y documentacién que Norauto le pueda haber
proporcionado para la realizacién de los trabajos, y por consiguiente no podrdn ser revelados, copiados o
transcritos ni parcial ni totalmente a ninguna persona u organizacion (exceptuando el personal aprobado del
TALLER COLABORADOR) sin que NORAUTO haya dado su previo acuerdo por escrito. Sin previo consentimiento por
escrito de la otra parte no podran revelar dato alguno. Este deber de confidencialidad se extiende a todos los
empleados, debiendo la el TALLER COLABORADOR responder de sus las actuaciones de aquéllos.

El deber de confidencialidad permanece una vez finalizado el contrato durante cinco afios naturales.

9. Responsabilidad.

El TALLER COLABORADOR sera enteramente responsable del debido cumplimiento de sus obligaciones dimanantes
del presente Acuerdo.

El TALLER COLABORADOR garantiza a Norauto que cumplird con todas las leyes, reglas, reglamentos y ordenanzas
le que puedan resultar de aplicacidn, incluyendo expresamente la de indole administrativa, laboral y de seguridad
social, medioambiental, de prevencion de riesgos y de seguridad e higiene en el trabajo, o de cualquier otra indole.

El TALLER COLABORADOR sera el Unico responsable de absolutamente todas las consecuencias a nivel laboral que
de la actividad objeto del presente contrato se pudieran derivar. Asimismo le corresponde afrontar todas las
responsabilidades que de las infracciones de dichas exigencias legales y reglamentarias se deriven tanto durante la
vigencia del presente contrato como con posterioridad a su terminacion.

No obstante lo anterior, si la inobservancia de las aludidas exigencias legales y reglamentarias por parte del TALLER
COLABORADOR determinara el pago de cualquier cantidad por Norauto o la comisién de cualquier infraccion, falta
o delito, el TALLER COLABORADOR mantendrd indemne y reembolsara a Norauto de forma inmediata el importe
pagado, incluidos los recargos y gastos que hubiese llevado consigo.
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10. Garantia.

El TALLER COLABORADOR proporcionara al cliente las garantias que sean exigidas por la normativa de proteccion al
consumidor y por la normativa de talleres, en relacién con el régimen de garantias del que deba responder sobre
los trabajos realizados a los clientes.

Norauto Unicamente respondera frente al cliente respecto de los productos que le hayan sido suministrados a los
clientes directamente y que estaran sujetos al régimen de responsabilidad determinado por la legislacién aplicable.

11. Seguro de Responsabilidad Civil
El TALLER COLABORADOR vendrd obligado a suscribir y mantener vigente un seguro de Responsabilidad Civil que

cubra los riesgos que pueda ocasionar en el desarrollo de su actividad.

12. Proteccidn de Datos.

A los efectos del presente contrato, “Normativa de Proteccion de Datos Personales” significa: (la Ley 15/1999, de
13 de diciembre, de Proteccidn de Datos de Caracter Personal; (ii) el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre,
por el que se aprueba el Reglamento que desarrolla la Ley de Proteccidon de Datos de Caracter Personal; y (iii) las
demas disposiciones vigentes sobre la materia.

A este respecto, las Partes se obligan a dar debido cumplimiento a la Normativa de Proteccién de Datos Personales
que le sea de aplicacidn, en su condicidn de encargado del tratamiento.

Norauto quedara exonerada de la responsabilidad que pueda surgir como consecuencia de un incumplimiento del
TALLER COLABORADOR de la Normativa de Proteccion de Datos Personales.

Asimismo, se informa al TALLER COLABORADOR que los datos personales facilitados por él en virtud de este
contrato seran incorporados a un fichero titularidad de NOROTO S.A.U., cuya finalidad es la gestidn, tramitacion y
comunicacion de cualquier cuestién relacionada con este contrato de colaboracién.

No obstante, podrd ejercitar el derecho de acceder a sus datos de caracter personal, rectificarlos, cancelarlos u
oponerse a su tratamiento mediante peticidn escrita, acompafiada de fotocopia del D.N.l. u otro documento
equivalente de identificacién personal, dirigida al domicilio social de NOROTO S.A.U., Dpto. Comunicacion, Centro
Comercial Alban — Ctra de Ademuz km 2,9 de Burjassot (46.100 Valencia) o a través de la direccion de correo
electrénico consulta@norauto.es.

13. Terminacidn y resolucién del contrato.

Se consideran causas de resolucién de este contrato: a) la terminacion de la relacion, bien por haber concluido el
tiempo pactado, por haberse ejecutado completamente su objeto o por acuerdo de las partes; b) por el
incumplimiento de cualquiera de las clausulas del contrato.

14. Gastos.

Todos los gastos, impuestos, contribuciones, tasas arbitrios, presentes o futuros, originados por el presente
contrato, seran satisfechos a partes iguales por ambas partes.
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15. Miscelanea

Las relaciones entre las Partes contempladas en este contrato son las propias de dos entes legales independientes
el uno del otro y de terceros, de modo que ninguna de ellas o de sus empleados actua, ni puede ser interpretado
que actla, como representante, agente, o factor de la otra parte, ni pueden sus acciones u omisiones crear
vinculos de ninguna clase obligando a la otra Parte frente a terceros. Asimismo, ni la firma ni la ejecucidn de este
contrato implica ni puede ser interpretado que implique, una relacidn de asociacion o una empresa o riesgo comun
entre las Partes.

La naturaleza de este contrato es la de un contrato exclusivamente mercantil, por lo tanto, no surgira ninguna
relacion laboral o conexidn de analoga naturaleza entre las Partes.

Se entenderd que quien firme cualquier documento indicado en el presente contrato en representacion de una de
las partes, tiene autorizacion para obligar a la otra parte. Cualquier persona que firme de este modo presentara, a
solicitud de la otra parte, acreditacion satisfactoria de su autorizacion.

16. Arbitraje.

Las partes acuerdan someter el presente acuerdo a legislacidon espafiola y que cualquier controversia derivada,
directa o indirectamente, de la interpretacion, aplicacién, cumplimiento y ejecucién del presente contrato,
incluyendo cualquier disputa relativa a su existencia, validez o extincidén, asi como, en general, toda cuestion
conexa con el mismo, podra ser resuelta mediante arbitraje de derecho, administrado por el Tribunal Arbitral de
Valencia (Tribunal Arbitral del llustre Colegio de Abogados de Valencia TAV Fundacién de la Comunidad
Valenciana, con sede en Valencia, Plaza de Tetuan, n2 16) conforme a su Reglamento, siendo en todo caso
aplicable la versién del mismo vigente en el momento de iniciarse dicho procedimiento. El arbitraje se decidira por
un solo arbitro y su lugar de celebracidn serd la ciudad de Valencia (Espafia), desarrollandose las actuaciones en la
sede del Tribunal Arbitral de Valencia, comprometiéndose las mismas a cumplir el laudo y cualquier otra resolucion
que se dictare en el indicado procedimiento.

[ AP ,ae.. denee, de
FAO. D ettt e erer e FAO. D vttt rerrererveraeraenaas
TALLER COLABORADOR .....ceeeivvereeennnn NORAUTO
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